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الملخص التنفيذي  
عملــت أكاديميــة الملكــة رانيــا لتدريــب المعلمــن عــى تطويــر برنامــج مهــارات التكيــف النفــي أثنــاء الأزمــات والطــوارئ 
ــد المعلمــن بالمعرفــة وتســليحهم بالمهــارات اللازمــة  ــي تهــدف إلى تزوي ــذي يعــدّ واحــدًا مــن البرامــج المتعــددة ال ال
وتقديــم الدعــم لهــم؛ لتعزيــز بيئــة التعلــم في المــدارس. ومــع تزايــد عــدد  الوافديــن مــن الــدول المجــاورة إلى المملكــة 
الأردنيــة الهاشــمية  في العقــد المــاضي بســبب الأزمــات والقضايــا الإنســانية الصعبــة، لوحــظ وجــود عــدد مــن 

المعلمــن غــر المأهلــن والمدربــن. 

ــم شــاملة وآمنــة  ــاء بيئــة تعلّ ــا لتدريــب المعلمــن برنامــج بن ــك، طــورت أكاديميــة الملكــة راني واســتجابة لذل
ــم؛  ــة والتعلي ــذي اســتمر تنفيــذه حــى عــام 2020 بالتعــاون مــع وزارة التربي وداعمــة في عــام 2014، وال
في محاولــة لضمــان منــح جميــع الطلبــة الأردنيــن وغــر الأردنيــن فرصًــا متكافئــة  للحصــول عــى تعليــم 

هــادف وذي فائــدة في بيئــة تعليميــة آمنــة وشــاملة وداعمــة.

ومــن جهــة أخــرى، يُعــد الوبــاء العالمــي كوفيــد 
واجههــا  الــي  الحديثــة  القضايــا  أبــرز  مــن   19
ــات  ــذي أســفر عــن تحدي ــة، وال المعلمــون والطلب
غــر مســبوقة، ســواءً مــن حيــث تأثــره الســلبي 
العــام عــى الصحــة العقليــة والرفاهيــة أو تأثــره 
أكــر  بشــكل  الطلبــة  عــى  اجتماعــي  النفــس 
ــة  ــدارس لفــرات طويل ــدًا؛ بســبب إغــاق الم تحدي
ــاد الحاجــة  ــدوره إلى ازدي ــة؛ ممــا أدى ب في المملك
إلى إنشــاء برامــج مســتهدفة ومخصصــة تعمــل 
عــى زيــادة الوعــي بأهميــة اســتخدام خدمــات 
الدعــم النفــي والاجتماعــي وتطبيقهــا؛ بهــدف 
والتأقلــم  الاندمــاج  عــى  النــاس  مســاعدة 
قــد  الــي  الصعبــة  المواقــف  مــع  والتكيــف 

يواجهونهــا.
التكيــف  مهــارات  برنامــج  أن  مــن  الرغــم  عــى 
النفــي أثنــاء الأزمــات والطــوارئ كان في مرحلــة 
أن  إلا  جائحــة كوفيــد-19،  قبــل  التنفيــذ”  “قيــد 
الأكاديميــة ســارعت في عمليــة إطلاقــه اســتجابة 

للجائحــة.
يرتكــز برنامــج مهــارات التكيــف النفــي عــى عــدة 
عنــاصر مســتوحاة مــن برنامــج بنــاء بيئــة تعلــم 
العمــل  تــم  والــذي   )CISLE( وشــاملة  داعمــة 
عــى تكييفــه وتطويــره ليتناســب مــع الظــروف 
ويســتوعب  المســتفيدين  مــن  المزيــد  وليشــمل 
المــدارس الحكوميــة في المملكــة. اعتمــد  طلبــة 
البرنامــج  في تصميمــه عــى الاتجاهــات الجديــدة 
في الدعــم النفــي والصحــة العقليــة وحــرص 
فيــه عــى التوافــق مــع معايير المعلمــن الوطنية. 
بالشراكــة  رانيــا  الملكــة  أكاديميــة  عملــت  وقــد 
إجــراء تقييــم  التربيــة والتعليــم عــى  مــع وزارة 
البرنامــج وفقــاً  بتصميــم  للاحتياجــات، وقامــت 
لذلــك؛ ليســتهدف بــدوره كلًّاًّ مــن مديــري المدارس 
ــن، مــع  والمعلمــن والمشرفــن والمرشــدين التربوي
التركــز عــى تدريــب معلمــي المــدارس والمرشــدين 

التربويــن في المقــام الأول .

تصميم البرنامج 
اعتمد على:

الاتجاهات الجديدة
في الدعم النفسي 

والصحة العقلية

التوافق والمواءمة
مع معايير المعلمين 

الوطنية

تقييم الاحتياجات 
بالتعاون مع وزارة 

التربية والتعليم



الملخص التنفيذي  3

ــج في  ــة للبرنام ــة التجريبي ــاق المرحل ــذ إط من
ينايــر 2021 حــى الآن، قامــت أكاديميــة الملكــة 

رانيــا لتدريــب المعلمــن بتدريــب:

733
معلماً

159
مرشداً تربويًا

159
مديري المدارس

60
عضوًا من إدارة الإرشاد 
وإدارة الإشراف التربوي 

والتدريب من العاملين في 
وزارة التربية والتعليم

آمنة داعمة شاملة

وتجدر الإشارة الى أنه تمّ تدريب 99 معلمًا أثناء المرحلة التجريبية في يونيو 2020

موزعــن عــى ثلاثــة أفــواج مختلفــة، تــمّ تدريبهــم باســتخدام 
أســاليب العــرض المدمجــة؛ لخلــق بيئــة تعليميــة:

وعــى صعيــد آخــر، تعمــل أكاديميــة الملكــة رانيــا لتدريــب 
المعلمــن عــى إنشــاء نظــام تدريــب متكامــل عــر الإنترنت؛ 
بهــدف الوصــول إلى عــدد أكــر مــن المتدربــن مــن خــال 
 “MOOCS“ دورات تدريبيــة ذاتيــة التعلــم عــر الإنترنــت

ــا . والــي اســتفاد منهــا 825 متدربً

وبنــاءً عــى مــا ذُكــر، تــمّ تكليف فريــق  Edvise ME للعمل 
عــى تقييــم البرنامــج بهــدف مســاعدة أكاديميــة الملكــة 

رانيــا لتدريــب المعلمــن في التحقــق مــن الافــراض الأولي 
ســواء بتأييــده أو دحضــه والــذي تشــر إلى أن برنامــج 
مهــارات التكيــف النفــي ســاهم في خلــق بيئــة تعليميــة 
شــاملة وآمنــة وداعمــة في المــدارس المســتهدفة، فضــاً 
عــن دوره في تحســن ممارســات المعلمــن ومهاراتهــم 
وتوســيع معارفهــم وتعميــق فهمهــم لتنفيــذ مفاهيم 
الدعــم النفــي والاجتماعــي بطريقــة مجديــة وهادفة.
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الفاعلية

الاستدامة

في  نجــح  البرنامــج  أن  إلى  التقييــم  فريــق  اســتخلص 
تحقيــق أهدافــه المحــددة مــن حيــث اتســاع مشــاركة 
المعلمــن فيــه، وظهــرت فعاليتــه مــن حيــث قدرتــه عــى 

اســتخلص فريــق التقييــم -اســتنادًا إلى مصــادر البيانــات 
وتســتمر  ســتمتدّ  البرنامــج  فوائــد  أن  إلى   - المختلفــة 

تقديم الأنشطة في 
الصفوف الدراسية

مدى انتشار /
وصول البرنامج

من المرجح جداً الاحتفاظ 
بالمعرفة والمهارات 

المكتسبة على المدى 
البعيد.

تناول البرنامج العديد 
من الموضوعات والمجالات 

الدائمة والتي ستبقى ذات 
صلة وارتباط )وربما أكثر 

أهمية( في المستقبل

لوُحظ أن تطبيق بعض الاستراتيجيات العملية 
)لا سيما المتعلقة بالاستماع والتعاطف 
والتشجيع( من قبل المعلمين لا يتطلب 

موارد/جهدًا  إضافيًّا، وأظهر تأثيراً إيجابيًّا على 
العلاقات والبيئة الصفية.

تعزيز 
الستراتيجيات

تحسّن 
المعرفة

التطبيق الأمثل في 
الصفوف الدراسية

تقديم استراتيجيات الدعم النفسي 
والاجتماعي في الصفوف الدراسية

مــن  جمعهــا  تــم  الــي  للبيانــات  ووفقًــا  عــام  بشــكل 
إلى  التقييــم  فريــق  أشــار  العلاقــة،  أصحــاب  مختلــف 
يتــواءم مــع احتياجــات المعلمــن ويقــدم  البرنامــج  أن 
النفــي والاجتماعــي  الدعــم  اســراتيجيات وأنشــطة 

الدراســية.  صفوفهــم  في  تطبيقهــا  يمكــن 

الاحتياجــات  يلــي  البرنامــج  أن  كبــر عــى  إجمــاع  وثمّــة 
الحقيقيــة للمعلمــن حيــث يكســبهم اســراتيجيات عملية 
والاجتماعيــة  النفســية  المفاهيــم  دعــم  في  تســاهم 
النفــي  بالدعــم  معرفتهــم  دمــج  مــن  يمكنهــم  و   ،

الدراســية. الصفــوف  في  وتطبيقــه  والاجتماعــي 

وفهــم  والمبــادئ  المفاهيــم  اكتســاب  في  مســاعدتهم 
تعزيــز أهميــة تطبيــق  المطلوبــة، إضافــةً إلى  المعــارف 
الدراســية. صفوفهــم  في  والممارســات  الإســراتيجيات 

لفــرات طويلــة؛ نظــراً للأســباب الآتيــة:

3 2 1

الملاءمة 
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الأثر4
خلــق  عــى  قــادر  البرنامــج  بــأن  التقييــم  فريــق  يؤمــن 
ــة، وأفــاد  ــة وداعمــة للطلب ــة شــاملة وآمن ــة تعليمي بيئ
ــري مــدارس ومعلمــن  ــن مــن مدي ــد مــن التربوي العدي
ملحوظًــا  فرقًــا  أحــدث  قــد  البرنامــج  أن  ومرشــدين 
وســاهم في إحــداث تغيــر إيجــابي ليــس عــى صعيــد 

يتعلــق  وفيمــا  ســابقًا  ذكــره  تــم  مــا  إلى  وبالنظــر 
باســتمرارية البرنامــج واســتدامته عــى المــدى البعيــد، 
دعــم  نظــام  إلى  حاجــة  ثمــة  أن  التقييــم  فريــق  يــرى 
نفــي اجتماعــي متماســك ومنظــم يتــم تطويــره مــن 
المــدرسي  المســتوى  عــى  والتعليــم  التربيــة  وزارة  قبــل 
المعلمــن  لتدريــب  رانيــا  الملكــة  أكاديميــة  مــن  ودعــم 

ستساعد هذه الوظائف الداعمة البرنامج والمعلمين الُُمدَربين على تحقيق الفائدة الكبيرة لطلبتهم 
بشكل أكثر كفاءة وفاعلية.

تحّسن التعلم ازدياد الحماس 
والدافع

تحسّن البيئة

تغيير إيجابي – على 
الصعيد النفسي والمهني

تحسّن الرفاهية

ارتفاع  مستوى 
المشاركة

عــى  وإنمــا  فقــط  والمدرســة  الدراســية  الصفــوف 
الصعيــد الشــخصي أيضًــا. ومــن جهــة أخــرى، فــإن ازديــاد 
دافعيــة الطلبــة وحماســهم ، ورفــع مســتوى المشــاركة 
في الغــرف الصفيــة والشــعور بالرفاهيــة وتحسّــن التعلم 
مــن أكــر التغيــرات الــي تــم ملاحظتهــا عــى الطلبــة.

هــذا  يشــمل  أن  يمكــن  الآخريــن.  العلاقــة  وأصحــاب 
النظــام -عــى ســبيل المثــال لا الحــر- مدونــة قواعــد 
الإرشــاد، وإشراك  الإحالــة، وخدمــات  الســلوك، ونظــام 
واضحــة  وإجــراءات  عمليــات  ووجــود  الأمــور،  أوليــاء 

لجميــع مــا ســبق ذكــره.

عمليات 
واضحة

خدمات 
الإرشاد

إشراك أولياء 
الأمور

نظام 
الإحالة

مدونة قواعد 
سلوك موحدة

بروتوكولات لكل ما 
تم ذكره سابقًا

إجراءات 
واضحة

و الأهم من ذلك:
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)من خلال برامج طويلة المدى(التوصيات على مستوى البرنامج

تم استعراض التوصيات على مستويين على 
النحو الآتي:

مستوى البرنامج:

وهــي توصيــات ذات صلــة بتصميــم البرنامــج وتنفيــذه 
والــي تنــدرج مســؤوليتها ضمــن مهــام أكاديميــة الملكــة 

رانيــا لتدريــب المعلمــن.

مستوى الأنظمة:

وهــي توصيــات ذات صلــة بالنظــام الأوســع نطاقًــا والــي 
ســتؤثر عــى اســتمرارية الفوائــد واســتدامة الأثــر الناتج عن 
تنفيــذ البرنامــج أو مــا ســاهمت في تحقيقــه، وتقــع ضمن 

مســؤوليات وزارة التربية والتعليم بشــكل أســاسي.

المسؤولية الإطار الزمني التوصية

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب 
المعلمين بالتنسيق مع 

وزارة التربية والتعليم وفق 
ما تقتضيه الحاجة

اتخاذ إجراءات 
فورية نحو 

التنفيذ على 
المدى القصير

تطوير خطط للوصول إلى أكبر عدد من المعلمين في كل مدرسة 
وتدريبهم بغرض المساهمة في تغيير إيجابي على مستوى بيئة 

التعلم بأكملها، وليس فقط على مستوى الصف الدراسي.	

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب 
المعلمين بالتنسيق مع 

وزارة التربية والتعليم وفق 
ما تقتضيه الحاجة

اتخاذ إجراءات 
فورية نحو 

التنفيذ على 
المدى القصير

التصميم والتخطيط لتوفير الدعم العملي المستمر للمعلمين 
والمرشدين التربويين بعد الانتهاء من التدريب، والذي قد يتم 

من خلال قيام مدربي أكاديمية الملكة رانيا لتدريب المعلمين 
بزيارات متابعة وإرشاد من شأنها أن تقدم الدعم للمعلمين 

أثناء قيامهم بتطبيق ما تعلمّوه في مدارسهم، وتوفير الفرص 
لوضع تدابير بسيطة وهامة  لضمان الجودة والتي ستعود 

بالفائدة على الأكاديمية.

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب 
المعلمين بالتنسيق مع 

وزارة التربية والتعليم وفق 
ما تقتضيه الحاجة

اتخاذ إجراءات 
فورية نحو 

التنفيذ على 
المدى القصير

التخطيط لأنشطة مخصصة وموجهة نحو دمج ومشاركة 
الطلبة وأولياء الأمور / أفراد المجتمع للمساهمة في رفع الوعي 

لديهم وتعزيز فهمهم للرفاهية النفسية والاجتماعية وتأثيرها 
على الجميع ) فئة الطلبة بشكل خاص( وأهميتها في المدارس. 

حيث يمكن القيام بذلك من خلال إجراء ورش العمل والأنشطة 
اللامنهجية و/أو إرسال الرسائل النصية/ النصائح/ مقاطع 

الفيديو، إلخ.

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب 
المعلمين بالتنسيق مع 

وزارة التربية والتعليم وفق 
ما تقتضيه الحاجة

اتخاذ إجراءات 
فورية نحو 

التنفيذ على 
المدى القصير

تطوير مساق تدريبي قصير وموجه لمديري المدراس، بحيث يتم 
فيه التركيز والتأكيد على دورهم القيادي في تلبية التوقعات 
والقيام بوظائف الدعم المطلوبة بوضوح وبطريقة عملية 
تضمن إعدادهم لاستكمال الجهود المبذولة على مستوى 

المدرسة نحو تكوين بيئات تعليمية أكثر صحة وشمولية.

التوصيات
ــة  ــاب العلاق ــدت مــع أصح ــي عق ــات ال ــن الاجتماع ــتمدة م ــات المس ــل البيان ــم وتحلي ــج التقيي ــمّ الاســتدلال بنتائ ت
الرئيســيين مــن أجــل تطويــر التوصيــات الرئيســية والقائمــة عــى الأدلــة، وتــمّ إيــاء الاهتمــام الخــاص لــكل مــن 
قصــص النجــاح والمحــدّدات والعقبــات ومواطــن القــوة والضعــف للبرنامــج الــي حددهــا المشــاركون الذيــن عُــي 

ــاه. ــة أدن ــات الموضح ــروج بالتوصي ــمّ الخ ــه ت ــا ؛ وعلي ــم وتدوينه ــع ملاحظاته ــم بجم ــق التقيي فري
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التوصيات على مستوى الأنظمة 

المسؤولية الإطار الزمني التوصية

وزارة التربية والتعليم بدعم 
من أصحاب العلاقة المعنيين 

متوسطة 
المدى

إنشاء وزارة التربية والتعليم لأنظمة ووظائف الدعم بغرض 
تعزيز الرفاهية النفسية والاجتماعية  من خلال)تطوير مدونة 

قواعد السلوك، ونظام الإحالة، وخدمات الإرشاد، وإشراك أولياء 
الأمور ووجود عمليات واضحة وإجراءات لكل ما سبق، الخ(، 
إضافةً إلى الحاجة إلى تطوير و/أو تنقيح السياسات واللوائح 

والأنظمة ذات الصلة لدعم تنفيذ التوصيات.

وزارة التربية والتعليم بدعم 
من أصحاب العلاقة المعنيين 
)مثل برنامج الوكالة الأمريكية 
للتنمية الدولية للدعم الفني(

فوري/عاجل مراجعة وزارة التربية والتعليم نموذج “تقييم 360” للمعلمين 
ومديري المدارس والمرشدين التربويين بغرض إضافة مؤشرات 

تدعم تطبيق هذا البرنامج وتتوافق مع معايير المعلم الوطنية.

وزارة التربية والتعليم بدعم 
من أصحاب العلاقة المعنيين 

)مثل أكاديمية الملكة رانيا 
لتدريب المعلمين و برنامج 
الوكالة الأمريكية للتنمية 

الدولية لتأهيل وتدريب 
المعلمين ما قبل الخدمة(

متوسطة 
المدى

قيام وزارة التربية والتعليم في البحث حول إمكانية دمج التدريب 
في مساقات برنامج الدبلوم العالي لتدريب المعلمين ما قبل 

الخدمة )PRESTIJ( وبرنامج الدبلوم أثناء الخدمة للمعلمين 
المعينين حديثًا.




